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Le Programme Microsoft IT Academy 2003

Qu’est-ce que le Programme Microsoft IT Academy?

Microsoft® IT Academy est un programme basé sur un abonnement annuel qui se propose d’aider les établissements d’enseignement à compléter leurs propres cursus dans le domaine des technologies de l’informatique, qu’il s’agisse de formations bureautiques ou de formations en administration de réseaux ou en développement. Le Programme offre plusieurs types d’abonnements visant à répondre aux divers besoins des étudiants et des établissements d’enseignement.
Le Programme Microsoft IT Academy est ouvert aux :

· établissements d’enseignement supérieur publics ou privés dépendant du Ministère de l’Education Nationale. 

· établissements préparant l’accès à un titre homologué ou à une certification de qualification professionnelle.

Quels sont les niveaux d’abonnement disponibles?

Avant de souscrire un abonnement, considérez avant tout les besoins en formation de vos étudiants (bureautique ou administration de réseaux etc…) ainsi que la catégorie de la formation que propose votre établissement (formation continue, initiale etc…).

3 niveaux d’abonnement sont à votre disposition :

· IT Pro Plus

· IT Pro

· Spécialiste Office (MOS)
IT Pro Plus: 

Cet abonnement vise les trois principaux types de cours informatiques enseignés: la formation Spécialiste Office Microsoft (MOS), la formation d’administrateurs réseaux et la formation de développeurs. Cet abonnement comprend des remises significatives sur les supports de cours, les licences et les examens, la formation MCP de 2 enseignants et bien d’autres ressources administratives, techniques ou marketing.

Résultats: de la bureautique aux compétences d’administrateurs réseaux en passant par la formation des développeurs, le Programme IT Academy permet aux étudiants d’exprimer leur potentiel en gagnant en compétences sur les technologies Microsoft.

IT Pro: 

Cet abonnement  met à disposition des membres des outils et ressources en termes de formation afin de leur permettre d’effectuer un enseignement sur les dernières technologies Microsoft.

Résultats: les étudiants sont opérationnels, ils peuvent préparer et passer des certifications ou décider de continuer leurs études. Les professeurs quant à eux, ont l’opportunité d’accéder aux outils nécessaires pour l’enseignement des dernières technologies Microsoft. 

Spécialiste Office: 

Cet abonnement apporte un soutien dans la formation sur Office qui permet d’augmenter l’efficacité et la productivité des personnes formées. Celles-ci peuvent également passer la certification Spécialiste Office (MOS) reconnue sur le marché de l’emploi.
Résultats: les étudiants gagnent en compétences, en efficacité et en productivité en matière de bureautique.
L’abonnement: les obligations

Y a-t-il un coût d’abonnement?

L’abonnement de niveau IT Pro Plus coûte € 3995 (HT). Pour indication, la somme des avantages cumulés dans ce Programme est 5 fois supérieure à ce coût.

L’abonnement de niveau IT Pro coûte € 495 (HT) et celui du Spécialiste Office est de 375€ (HT).

Règles TVA

La logistique du Programme Microsoft IT Academy étant gérée depuis l’Irlande, les règles en matière de TVA s’appliquent comme suit :

-          si l’établissement d’enseignement est assujetti à la TVA en France et redevable de la TVA, il 

ne supportera pas le coût de la TVA. Il devra néanmoins liquider la TVA française sur les prestations qui lui seront fournies par le prestataire irlandais mais bénéficiera d’un droit à déduction d’un montant équivalent. Soit un prix de €495 pour l’abonnement IT Pro par exemple.

· si l’établissement d’enseignement est assujetti à la TVA en France mais n’est pas redevable 

de la TVA en vertu d’une mesure d’exonération, il devra acquitter la TVA française au taux de 19.6% les prestations qui lui seront fournies par le prestataire irlandais sans bénéficier de droit à déduction. Soit un prix de €592.02 pour l’abonnement IT Pro par exemple.

· si l’établissement d’enseignement n’est pas assujetti à la TVA en France et ne possède 

donc pas un numéro de TVA, il devra acquitter la TVA irlandaise au taux de 21%, facturée par le prestataire de services. Soit un prix de €598.95 pour l’abonnement IT Pro par exemple. 

Quelle est la période d’abonnement pour le Programme Microsoft IT Academy?

Les abonnements au Programme Microsoft IT Academy couvrent une période d’un an et les membres ont la possibilité d’y souscrire (ou de les renouveler) au cours de deux cycles d’abonnement différents
· de janvier à décembre

· de juillet à juin

Si vous vous abonnez entre le 1er octobre et le 31 mars, vous bénéficierez de l’abonnement de janvier à décembre.

Si vous vous abonnez entre le 1er avril et le 30 septembre, vous bénéficierez de l’abonnement de juillet à juin.

	Mois d’inscription
	Année de validité de l’abonnement

	janvier, février, mars
	janvier - décembre

	avril, mai, juin
	juillet - juin

	juillet, août, septembre
	juillet - juin

	octobre, novembre, décembre
	janvier - décembre


Quels sont les pre requis pour pouvoir participer au Programme Microsoft IT Academy?  

Afin de pouvoir postuler et être admis à Microsoft IT Academy, les membres doivent fournir les informations suivantes. Les membres pourront bénéficier des avantages du Programme lorsque que tous les pré requis pour l’inscription seront complétés.

· Conformité avec les critères d’éligibilité. 

· Preuve de l’agrément 

· Suivi des règles marketing

· Cours de certification Microsoft ne dépassant pas 12 heures d’enseignement par semaine

· Pour les établissements de formation continue uniquement : Numéro(s) MCP du ou des enseignants animant le ou les cours Microsoft (s’il n’y a pas de numéro MCP, l’établissement peut seulement accéder à la commande de MOC pour formateur et à la formation MCP mentionnée dans les abonnements IT Pro Plus ou IT Pro). Les instructeurs MCT peuvent quant à eux, enseigner n’importe quel cours, qu’ils soient certifiés ou non sur le sujet. 

· Adhérer aux règles du Programme Microsoft IT Academy

· Supports de cours Microsoft (MOCs, MS Press, ALS)

· Reporting (via l’outil d’inscription en ligne)

· Etre en possession d’une adresse email active et d’une connexion à Internet

· Répondre aux critères en termes de matériel informatique (hardware) et de locaux

· Accepter des inspections et audits de vos locaux par Microsoft 

· Remplir la demande d’abonnement et signer les « Modalités du Programme »

· Procéder au règlement de l’abonnement annuel
Si mon département de formation continue est CTEC, mon établissement est-il tout de même susceptible de participer au Programme?

Les établissements peuvent être membres du Programme IT Academy pour leur département de formation initiale alors qu’ils sont en même temps CTEC Microsoft pour leur département de formation continue. Lorsqu’un tel cas existe, le mode de licensing et d’achat de MOCs est sanctionné par les « Modalités » de chacun des abonnements sans aucune possibilité de croiser les avantages entre les 2 programmes. Les CTECs Microsoft et les membres du Programme IT Academy hébergés par le même établissement ont l’obligation d’acheter les supports de cours officiels Microsoft via leurs canaux de distribution réservés en utilisant leur numéro d’identification approprié. Aucun achat ou retour croisé de supports de cours officiels Microsoft n’est permis. L’utilisation du branding et des éléments de promotion du programme ne doit être faite que pour le programme auquel elle est spécifiquement adaptée (par exemple, l’établissement ne peut pas faire la promotion des cours CTEC offerts par le département de formation continue avec le éléments marketing destinés à Microsoft IT Academy). Les établissements dans ce cas de figure (centre CTEC et membre de Microsoft IT Academy) pourront être audités et doivent ainsi conserver les archives des commandes et des programmes de manière appropriée.

Peut-on annuler l’abonnement et être remboursé?

Vous pouvez tout à fait annuler votre abonnement. Cependant, vous avez la possibilité de bénéficier de tous vos avantages très rapidement après votre acceptation dans le programme (en moyenne 2 semaines). Votre abonnement payant nous aide à couvrir les coûts de fonctionnement de Microsoft IT Academy. Par conséquent, nous ne pouvons procéder à aucun remboursement. De plus, nous mettrons fin à vos avantages selon la procédure indiquée dans les « Modalités du Programme ».

Avantages liés aux divers abonnements

Pourquoi devenir membre du Programme Microsoft IT Academy?
Les avantages du Programme Microsoft IT Academy vous offrent un soutien pour l’enseignement des technologies informatiques de pointe Microsoft. Les certifications Microsoft sont, quant à elles, très reconnues par les entreprises. En adhérant à Microsoft IT Academy, vous pourrez utiliser le branding du Programme, gage de qualité d’un Programme constamment maintenu à jour et qui bénéficie des informations venant directement de la source. 

Quels bénéfices nos étudiants retireront du Programme ?
Des compétences professionnelles reconnues sur le marché du travail. Avoir reçu un enseignement sur les dernières technologies permet aux jeunes diplômés en recherche d’emploi d’être en phase avec le marché du travail et le fait d’être opérationnel augmente leurs chances de trouver un emploi dans les meilleurs délais. 

Une référence pour les étudiants. De nombreuses entreprises prennent en compte les certifications lors d’une embauche car celles-ci représentent une référence sure et homogène partout dans le monde.

Newsgroup. Les étudiants auront accès au portail étudiant en ligne de Microsoft IT Academy ; il s’agit d’un portail Web sur lequel se trouvent des outils et références complémentaires leur apportant ainsi une aide supplémentaire dans leur préparation aux métiers des technologies de l’informatique. 
Un accès privilégié aux dernières technologies.  En tant que membres, les établissements du Programme Microsoft IT Academy feront partie d’un groupe restreint qui recevra en avance des informations et des formations sur les nouvelles sorties produits – des versions beta, les grandes lignes sur les nouveaux cours, formations par des instructeurs spécialisés etc…Cela implique que vos étudiants auront accès à des cours sur les toutes dernières technologies Microsoft qui leur permettront de coller aux besoins du marché de l’emploi.
Quels sont les avantages qui me sont offerts?

Du fait de l’ajout des avantages liés à la formation Spécialiste Office (MOS) au Programme Microsoft IT Academy, les établissements peuvent désormais choisir le type d’abonnement qui convient le mieux à leurs besoins. Les trois niveaux d’abonnement ne remplissent pas les mêmes fonctions et permettent ainsi un ciblage plus précis du Programme en fonction des attentes des membres.

De quelle manière ces avantages seront-ils rendus disponibles?

Les avantages seront disponibles une fois l’inscription activée. Le responsable de la gestion du Programme recevra alors un email de bienvenue décrivant la procédure à suivre pour activer les avantages via le site Web réservé aux membres. Sur ce site Web, vous trouverez une description détaillée de tous les avantages. Les membres IT Pro Plus recevront également un « Kit de Ressources du Programme » contenant la bannière du Programme ainsi que le classeur des ressources et le « Kit TechNet Plus ». Ce « Kit de Ressources du Programme » sera envoyé sous 5 jours ouvrés à partir de la date d’activation de l’inscription.

Y a-t-il des restrictions marketing?

La possibilité d’utiliser le logo du Programme Microsoft IT Academy pour faire la promotion de la formation informatique de votre établissement représente un avantage certain ; en effet, le nom Microsoft est largement reconnu sur le marché du travail. Nous vous demandons de limiter vos activités de promotion à la population estudiantine traditionnelle. Toute activité de promotion exclusivement ciblée sur la population professionnelle et utilisant les outils marketing ou le branding du Programme Microsoft IT Academy sera considérée comme une infraction à l’accord passé entre Microsoft et votre établissement dans le cadre du Programme Microsoft IT Academy.

Qui anime les sessions de formation niveau MCP évoquées dans l'abonnement IT Pro Plus et IT Pro?

Notre partenaire CTEC (centre de formation professionnelle agréé Microsoft), IB Formation animera les formations de type MCP auxquelles vous vous inscrirez. Pour les IT Pro Plus, la formation est gratuite (2 enseignants peuvent bénéficier d’une formation chacun). Pour les IT Pro, IB Formation a accepté d’accorder des remises exceptionnelles (de 20% à 40%) par rapport au tarif public, soit la formation de base pour la somme de 1000€ (Windows, Exchange etc…) et la formation avancée pour la somme de 1100€ (.Net, Sharepoint etc…). IB Formation est présent au niveau national. Que vous soyez IT Pro Plus ou IT Pro, vous pouvez choisir la formation MCP sur la technologie de votre choix. Vous pouvez consulter le catalogue des formations Microsoft sur le site Web d’IB Formation : http://www.ibformation.fr. Pour vous inscrire, vous devez contacter Marie Sanchez au 01.41.99.20.07 ou Virginie Dickele au 01.41.99.24.42 en communiquant obligatoirement  votre numéro d’identifiant IT Academy et votre niveau d’abonnement (IT Pro ou IT Pro Plus).
Le Kit TechNet Plus que nous recevrons contient-il des produits beta?
Oui. Chaque Kit TechNet Plus fourni aux nouveaux membres dans le Kit de Ressources du Programme Microsoft IT Academy contiendra un classeur et environ 40 CD de logiciels beta. Les membres qui renouvellent leur abonnement au Programme Microsoft IT Academy continueront à recevoir leurs mises à jour mensuelles et leurs nouveaux classeurs leur seront automatiquement envoyés lorsque le classeur de bienvenue sera complet (estimation basée sur le nombre de CD envoyés).

Recevrons-nous les mises à jour mensuelles des produits?

Oui, les membres du Programme Microsoft IT Academy recevront les mises à jour mensuelles pendant toute la durée de l’abonnement.  

Comment déploierons-nous les licences dans notre salle de cours ou notre laboratoire compte tenu des nouveaux pre requis liés à l'activation du produit et des installations limitées incluses dans Windows XP? 

Nous avons mis au point une procédure facile grâce à laquelle vous aurez le droit d’installer le logiciel sur plusieurs machines. Votre établissement sera obligé de maintenir la sécurité du mécanisme de contournement de l’activation.

Pour plus de détails, reportez-vous au Guide du Programme, section 4, 2ème paragraphe sous « Acceptation du Contrat de Licence ».
Les licences correspondent-elles à des mises à jour ou sont-elles des versions intégrales?
Les licences IT Academy s’appliquent à la fois aux mises à jour et aux versions intégrales de tous les produits inclus dans la licence Microsoft IT Academy.

Pourquoi Windows NT4 n'est-il pas compris dans la licence Microsoft IT Academy?

Seules les deux dernières versions d’un produit sont couvertes par la licence Microsoft IT Academy. Lorsqu’une nouvelle version est ajoutée, la version la plus ancienne du produit est donc retirée de la licence.

Y a-t-il une remise sur les coupons de certification Vue et Prometric ?
Effectivement, une remise d’environ 50% par rapport au prix public est accordée, soit le coupon de certification à 70€ prix moyen estimé. Commandez vos coupons auprès de Pearson Vue ou de Thomson Prometric en remplissant le bon de commande spécifique à l’Europe se trouvant soit sur www.vue.com/vouchers (pour Vue) ou en le demandant par email à eurovouchers@prometric.com (pour Prometric).
ATTENTION : LES COUPONS DE CERTIFICATION ACHETES VIA MICROSOFT IT ACADEMY NE SONT VALABLES QUE SUR LE PASSAGE DES CERTIFICATIONS EN ANGLAIS.

Quelles sont les certifications sur lesquelles la remise est accordée?
72**-210 

Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional

72-270 

Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional

72-215 

Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Server

72-218 

Managing a Microsoft Windows 2000 Network Environment

72-216 

Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Environment

72-224 

Installing, Configuring, and Administering Microsoft Exchange Server 2000

72-227 

Installing, Configuring, and Administering Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000

72-228 

Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

72-086

Implementing and Supporting Microsoft Systems Management Server 2.0

72-244 

Supporting and Maintaining a Microsoft Windows NT Server 4.0 Network

72-305 

Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

72-315 

Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET

72-306 

Developing and Implementing Windows based Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

72-316 

Developing and Implementing Windows based Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET

72-310 

Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual Basic .NET and the Microsoft .NET Framework

72-320 

Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C# .NET and the Microsoft .NET Framework


72-229

Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

72-230 

Designing and Implementing Solutions with Microsoft BizTalk Server 2000, Enterprise Edition

72-234 

Designing and Implementing Solutions with Microsoft Commerce Server 2000 

 

* Liste susceptible d’évoluer
Procédure d’inscription

Comment devenir membre?

Le Guide du Programme et les instructions relatives à la procédure d’inscription se trouvent sur le site Web http://www.microsoftITacademy.com
· Lisez attentivement le Guide du Programme ainsi que les Modalités du Programme. 

· Remplissez votre demande d’inscription en ligne : https://register.microsoftITacademy.com

· Signez et faxez :

· les Modalités du Programme

· la preuve de l’agrément de votre établissement par le Ministère de l’Education Nationale par exemple (sur papier à entête)
· Le formulaire relatif au paiement qui se trouve en ligne

· et tout autre document mentionné sur notre page “Apply Online” (“Faites votre inscription en ligne”) 

· Numéros MCP :

1) pour les établissements de formation continue : informez le support client via acadsupp@microsoft.com des numéros d’identifiant MCP des enseignants qui assureront les formations sur les produits/technologies Microsoft lorsque vous ferez votre inscription.

2) pour les établissements de formation initiale 
a) qui comptent des enseignants titulaires de la certification MCP, informez le support client via acadsupp@microsoft.com de ces numéros d’identifiant MCP des enseignants
b) qui ne comptent pas d’enseignants titulaires de la certification MCP, contacter Kristell BARREYAT (kribar@microsoft.com ou 01 69 86 46 02) avant toute inscription qui préviendra le centre logistique

Notre département juridique peut-il modifier les “Modalités du Programme”?

Le département juridique de Microsoft a scrupuleusement élaboré les « Modalités du Programme » ; toutes les sections de ce document sont appropriées et nécessaires au Programme Microsoft IT Academy. En raison de la large gamme de produits et de services offerts dans ce Programme, il n’est pas possible d’ajouter, d’enlever ou de modifier de quelque manière que ce soit les « Modalités du Programme ». 

Combien de temps après la demande d'inscription en ligne serons-nous avertis de notre acceptation ou non au Programme et comment serons-nous avertis?

La procédure d’inscription comprend à la fois la demande en ligne, l’envoi de la preuve de l’agrément de l’établissement par le Ministère de l’Education Nationale par exemple ainsi que l’envoi des documents relatifs au paiement (bon de commande,  coordonnées de la carte de crédit, ou paiement par chèque). Une fois que nous recevons une demande d’inscription complète et qui répond à tous les critères (notamment la copie papier des documents demandés), nous vous enverrons un email sous 3 à 5 jours ouvrés et vos avantages seront mis à disposition dès votre acceptation dans le Programme.

Je suis responsable de la gestion du Programme : puis-je effectuer la procédure administrative relative au paiement ?

En règle générale, le responsable de la gestion du Programme  remplit la demande d’inscription pour l’abonnement et un responsable financier s’occupe du document concernant le paiement. Nous enverrons une lettre expliquant la procédure à la personne enregistrée comme le « contact pour le paiement » sur la page Web d’inscription au Programme IT Academy.

Satisfaire aux obligations du Programme

Comment se répartissent les 12 heures maximum / semaine de cours Microsoft ?
Les 12 heures de cours peuvent se repartir comme vous le souhaitez sur une semaine. 

Attention : cette règle des 12 heures de cours ne s’applique qu’aux heures pendant lesquelles un enseignant anime le cours ou supervise du temps dédié à revoir le contenu des MOC. En revanche, elle ne s’applique pas aux sessions dans la salle de cours ou le laboratoire non supervisées par un enseignant, au temps consacré aux révisions ou à l’enseignement du contenu ne venant pas des MOCs   

Peut-on utiliser des supports de cours autres que les MOC ou ALS?

Oui, les contenus Microsoft Press et de la bibliothèque en ligne MSDN® sont aussi des supports de cours agréés par Microsoft. Vous pouvez tout de même ajouter d’autres sources. Dans le cadre de l’abonnement Spécialiste Office (MOS), vous pouvez utiliser tous les contenus jusqu’à ce que les ouvrages Microsoft soient traduits en français. Vous devrez alors utiliser les ouvrages Microsoft traduits.

Quel est le prix d’un MOC ?

Le prix moyen d’un MOC est de 45€ TTC livraison comprise.
Y a-t-il une remise sur les titres Microsoft Press ?

Oui, la remise accordée est comprise entre 5% et 10% sur tout le catalogue MS Press. Pour toute information concernant ces remises préférentielles, vous pouvez contacter Catherine Delben (chez Dunod) au 01 40 46 35 94.
Peut-on utiliser les CD produits limités dans le temps inclus dans les kits des MOC pour étudiants pour une formation dans notre salle de cours ou notre laboratoire ?

Oui, tant que le support de cours MOC est acheté par l’établissement et non par l’étudiant. Si c’est l’étudiant qui achète le MOC, il/elle a donc les droits de licence et peut ainsi déterminer où et quand le logiciel sera installé.

Les eMOC sont-ils disponibles dans plusieurs langues? 

Les eMOC ne sont pour le moment disponibles qu’en anglais uniquement.

Combien de MOC un établissement  peut-il commander par cours Microsoft enseigné?

Il n’y a aucune limite au nombre de MOC commandés. Il peut cependant y avoir des audits visant à vérifier leur bonne utilisation. 
Le nombre d’étudiants par cours est-il limité?

Non, il n’y a aucune limite du nombre d’étudiants inscrits dans un cours. Cette décision appartient à l’établissement. 
L’enseignant sur le produit Microsoft doit-il être un employé à temps complet de l’établissement? 

Non, l’enseignant peut soit être engagé pour l’occasion soit être en temps partiel ou en intérim. Il doit cependant avoir les connaissances requises décrites dans le Guide du Programme.  

You must inform Microsoft of his or her affiliation with your institution by including at the time of your online application or calling the Microsoft IT Academy Program support center and submitting to Microsoft the instructor’s name and MCP number.

Des tests blancs sont-ils disponibles?

Oui, un certain nombre de tests blancs sont disponibles en ligne ou sur des CD Roms mais ils sont payants (http://www.communautech.com/formation/).
Vous pouvez également visiter le site du laboratoire de Supinfo : 

http://www.laboratoire-microsoft.org/mcp/
L’instructeur qui enseigne sur les technologies Microsoft doit-il être titulaire de la certification MCP ?

1) Pour les établissements de formation continue (CCI, AFPA, GRETA etc…) : l’instructeur a l’obligation d’être certifié MCP sur le produit qu’il enseigne. Il peut également être MCT.

2) Pour les établissements de formation initiale (lycées professionnels, IUT etc…): l’instructeur n’a pas d’obligation d’être certifié MCP. Cependant, dans le cas où les enseignants de ces établissements seraient certifiés MCP, l’inscription en ligne pourrait se faire rapidement puisque le responsable de la gestion du programme pourrait rentrer le numéro MCP directement sans passer par Kristell Barreyat (cf ci-dessous).

ATTENTION : lors de l’inscription en ligne, il est demandé d’entrer un numéro de MCP que vous soyez établissements de formation initiale ou continue. Avant toute inscription, les établissements de formation initiale dont les enseignants n’ont pas de numéros MCP doivent contacter Kristell BARREYAT (kribar@microsoft.com ou 01 69 86 46 02), qui devra mentionner au centre de logistique le nom et les coordonnées des établissements de formation initiale afin qu’ils puissent tout de même faire leur inscription.

Que se passe-t-il si notre établissement de formation continue ne compte pas d’enseignant titulaire d’une certification MCP?

L’un des avantages majeurs du Programme Microsoft IT Academy est la formation des instructeurs. Cette formation aide non seulement l’établissement à former un ou deux instructeur(s) (selon le niveau d’abonnement)  sur les dernières technologies Microsoft mais elle l’aide également à intégrer le programme Microsoft IT Academy. Si votre établissement de formation continue ne compte pas de formateurs certifiés MCP parmi son personnel, vous pouvez toutefois participer au Programme et bénéficier alors de la formation soit gratuite soit à prix réduit (selon le type d’abonnement) pour vos instructeurs. Vous devrez procéder à l’inscription en ligne sans remplir la case « numéro de MCP », payer l’abonnement et vous pourrez bénéficier des droits réduits (formation pour l’instructeur, ressources techniques, commande de MOC pour le formateur uniquement). Votre abonnement sera « en suspens » (« Pending Status ») jusqu’à ce que votre établissement ait un instructeur titulaire de la certification MCP. Pendant cette période, vous n’avez ni le droit de commander des MOC pour les étudiants ni le droit d’animer des cours sous la marque Programme Microsoft IT Academy. Sous 6 mois à compter de la date de l’inscription au Programme, l’instructeur devra avoir suivi la formation et obtenu la certification MCP. Si tel est le cas, votre statut de membre sera activé et vous pourrez alors bénéficier de tous les avantages que vous procure votre abonnement. 

Pour plus d’informations, veuillez vous référer à la section 4 du Guide du Programme sous « Statut en attente » dans la rubrique « Disposer d’enseignants certifiés MCP dans le domaine de spécialité (ou possédant la certification MCT) »

Que se passe-t-il lorsque Microsoft fait un audit dans l’établissement? 

Microsoft s’engage à maintenir l’intégrité et la qualité du Programme Microsoft IT Academy. Ainsi, il se peut que les établissements soient audités pour vérifier le suivi des règles du Programme. Ces visites seront planifiées bien à l’avance et l’établissement en sera informé. 

Quels sont les pre requis techniques en terme de hardware pour la salle de cours ou le laboratoire Microsoft IT?
Le laboratoire ou la salle de cours doit être équipé d’un PC pour chaque étudiant inscrit à la formation pour tous les niveaux d’abonnement et quel que ce soit le niveau du cours (débutant, avancé etc…) 

	
	Niveau de cours 1 et TP Spécialiste Office
	Niveau de cours 2
	Niveau de cours 3
	Niveau de cours 4

	Processeur
	PC Pentium II ou équivalent de 300 MHz ou plus
	PC Pentium II ou équivalent de 400 MHz ou plus
	PC Pentium II ou équivalent de 450 MHz ou plus
	PC Pentium II ou équivalent de 700 MHz ou plus

	Disque dur
	Au moins 4 Go
	Au moins 8 Go
	Au moins 12 Go
	Au moins 16 Go

	RAM
	Au moins 256 Mo
	Au moins 256 Mo
	Au moins 512 Mo
	Au moins 1 Go

	DVD/CD
	CD-ROM/DVD
	CD-ROM/DVD
	CD-ROM/DVD
	CD-ROM/DVD

	Carte réseau
	10/100 Mbps requis*
	10/100 Mbps requis*
	10/100 Mbps requis*
	10/100 Mbps requis*

	Carte son
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Carte vidéo
	Au moins 4 Mo
	Au moins 4 Mo
	Au moins 4 Mo
	Au moins 4 Mo

	Écran
	Super VGA (17 pouces)
	Super VGA (17 pouces)
	Super VGA (17 pouces)
	Super VGA (17 pouces)

	Bus système
	Bus PCI conforme aux spéc. 2.1
	Bus PCI conforme aux spéc. 2.1
	Bus PCI conforme aux spéc. 2.1
	Bus PCI conforme aux spéc. 2.1


* La technologie PXE (Preboot eXecution Environment) et l’amorçage depuis une disquette à l’aide de l’utilitaire RBFG (Remote Boot Floppy Generator) sont utilisés dans les builds des classes actuelles et le seront également à l’avenir. Toutes les cartes réseau doivent être compatibles PXE et la liste des composants matériels Windows 2000 doit être approuvée pour garantir leur prise en charge à l’avenir.

Pour plus de détails sur le hardware, veuillez vous référer à la section 4 du Guide du Programme. 
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Spécialiste Office (MOS)

Qu’est-ce que la certification Spécialiste Office (MOS)?

La certification Microsoft Spécialiste Office (MOS) est un standard globalement reconnu sur le marché du travail et qui permet de valider l’expertise sur la suite Microsoft Office. Les connaissances et compétences des candidats sur les différents outils (Word, Excel, PowerPoint, Access et Outlook) de la suite Microsoft Office seront mesurées en ligne sous forme de tests pratiques. 

La certification Spécialiste Office de Microsoft est une qualification reconnue et utile. Elle peut être passée par tous ceux qui souhaitent améliorer leurs compétences bureautiques afin d’optimiser leur travail au quotidien.

Quels sont les bénéfices qu’un employeur peut retirer des cette certification reconnue sur le marché de l’emploi ?
Les employeurs qui recrutent des candidats certifiés Microsoft Spécialiste Office (MOS) mentionnent des niveaux plus élevés des compétences de ces candidats ainsi qu’une productivité accrue. La certification Microsoft Spécialiste Office peut aussi accélérer le processus de recrutement puisque l’entreprise pourra identifier aisément les candidats possédant les compétences qui leur permettront d’être rapidement opérationnels.

Quels types de certifications Spécialiste Office (MOS) sont disponibles?

Les certifications Microsoft Office 2000 et Microsoft XP seront disponibles dans le cadre de la certification Spécialiste Office (MOS).
Deux niveaux de certifications Spécialiste Office (MOS) pour les applications Microsoft Office 2000 et Microsoft  XP existent – « Compétences essentielles » et « Expert. Un troisième niveau très complet « Master » existe également et permet de démontrer un champ de connaissances étendu et complet  de Microsoft Office 2000. Il s’agit d’une combinaison entre les niveaux « Compétences essentielles » et « Expert ».

Comment se présente l’examen? 

Les examens de certification Spécialiste Office (MOS) ne sont pas des questionnaires à choix multiples. Ils ne requièrent pas non plus une simple mémorisation des cours de la part des candidats. Chaque examen fait appel à une application Microsoft Office de manière réelle. Utilisant un document réel, les candidates ont à effectuer une série de tâches afin de démontrer leurs compétences et leurs connaissances. Par exemple, lors d’un examen sur Microsoft Word, il pourra être demandé aux candidats d’équilibrer la longueur de colonnes d’articles de journaux, ou bien de faire tenir du texte sur une colonne.  
Combien de temps dure un examen en moyenne?

L’examen Spécialiste Office (MOS) dure en moyenne 1 heure. Les candidats sont jugés sur leurs connaissances et sur leur efficacité. 

Pour tout renseignement, visitez le site Web : http://www.microsoft.com/france/formation/bureautique/demarrer/default.asp 
Quel type de préparation est nécessaire? 
Bien que les candidats puissent se préparer seuls, une formation extérieure ainsi que l’utilisation de contenu de cours sont recommandés pour une meilleure assimilation, efficacité et préparation à l’examen Spécialiste Office (MOS).  Lors de la sélection des ouvrages de formation, vérifiez bien que ceux-ci portent la mention “approuvé par Microsoft”. 

Où peut-on passer les examens de certification Spécialiste Office (MOS)?

Les examens sont administrés par des centres de tests agréés Microsoft (Authorized Testing Centres  ou ATC). Toutes questions relatives aux dates et horaires des examens doivent être adressées à ces centres de tests agréés Microsoft. La plupart de ces centres demandent une pré inscription avant de confirmer l’inscription définitive. 

Pour localiser un centre d’examens, visitez le site Web suivant : http://www.microsoft.com/france/formation/bureautique/centres/default.asp
Les examens Spécialiste  Office (MOS) sont-ils disponibles en français ?

Oui, les examens sont bien disponibles en français.
Où trouver les résultats de l’examen? 

Les résultats sont affichés aussitôt l’examen terminé. Un certificat « officiel » sera envoyé aux candidats reçus sous 2 à 3 semaines.

Afin de maintenir un haut niveau de sécurité, toutes les données de l’examen sont encryptées. Toute la procédure d’examen est menée de manière confidentielle. Seuls le candidat et Microsoft auront connaissance des résultats de l’examen.

Combien de fois peut-on passer l’examen de certification Spécialiste Office (MOS)?

Le candidat peut passer la certification Spécialiste Office (MOS) autant de fois qu’il le souhaite. Cependant, il aura à payer le passage de l’examen à chaque nouvelle tentative.
En cas d’échec à la certification Spécialiste Office (MOS), peut-on être remboursé ?

Des remboursements ne seront effectués en aucun cas, qu’il s’agisse d’un échec à l’examen ou d’une absence le jour de la certification. 

Quels sont les pré requis pour faire un cours Spécialiste Office (MOS)?

L’enseignement Spécialiste Office suit les mêmes règles que les autres enseignements techniques assurés dans le cadre du Programme Microsoft IT Academy. L’enseignement doit être basé sur les ouvrages Microsoft ou agréés par Microsoft et assuré par un instructeur ayant la certification Spécialiste Office (MOS). 

En tant que membre Microsoft IT Academy, peut-on bénéficier de coupons de réduction sur la certification MOS ?

Oui, vous pouvez bénéficier de réductions conséquentes sur le passage des examens MOS.

Pour acheter ces coupons de certification, contactez ENI (distributeur officiel de Certiport en France) au 02.51.80.15.30 ou par email sur info@testoffice.com. Munissez-vous de votre numéro de membre IT Academy.

Le prix dépend de l’option que l’Etablissement d’enseignement choisira :


1) soit l’Etablissement d’enseignement devient IQ center (centre de test Office) et il bénéficie de coupons de certification à 35€ TTC. Pour connaître toutes les modalités pour devenir  IQ Center, appelez le 02.51.80.15.30  (http://www.testoffice.com)


2) soit l’Etablissement d’enseignement ne souhaite pas devenir IQ center (=ses étudiants iront passer leurs certifications dans le centre de test le plus proche) et il bénéficie de coupons de certification à 45€ TTC.

Avons-nous des réductions sur les ouvrages MOS ?
Oui, il existe un prix spécial IQcenter sur les Guides de Préparation aux examens MOS des Editions ENI, soit 13,72€ TTC. Contactez Marie-Cécile Pirmet au 02 51 80 15 09. 
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